
®

http://www.copyline.net.br/



®

Acesso ao sistema

O acesso ao nosso sistema pode ser feito de duas maneiras:

Através do endereço: http://copyline.net.br:8085/newdataservice/
ou pelo noso site: www.copyline.net.br

Após entrar no site, no canto superior direito, clique em: Área do cliente

Digite seu login e senha de acesso:
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Abertura de OS (chamados)

2º Passo: clique na aba “Abertura de OS”,  

1º Passo: clique no ícone com o símbolo:
que pode ser encontrado no canto superior esquerdo.
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Abertura de OS
Atenção: os campos cujos nomes estão escritos 
em AZUL são de preenchimento obrigatório

1º Passo: clique no ícone com o símbolo:

2 º Passo: na tela seguinte, clique no campo Serial e 
depois em: Filtrar
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4º Passo: clique no equipamento que deseja abrir a OS e depois 
clique em:

3º Passo: na tela seguinte , irão aparecer os modelos 
de equipamentos em contrato, bem como Serial,
PAT (número de identificação do equipamento), 
endereço de instalação, etc.

Selecionar

Abertura de OS
Atenção: os campos cujos nomes estão escritos 
em AZUL são de preenchimento obrigatório
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5º Passo: na tela demonstrada abaixo, preencha os 
campos obrigatórios em AZUL
(Solicitante, Motivo, Fone 1 (caso precise atualizar), 
E-mail e Observação). Finalize clicando em:

 Preenchimento motivo: breve descrição, simples e resumida. 
Por exemplo: falhas na impressão.
 Observação: descrição complementar ou algum detalhe que 
precise de atenção. Por exemplo: faixas brancas na vertical, somente
quando faz cópias. Impressão está normal. Falar com “fulano de tal”.

Abertura de OS
Atenção: os campos cujos nomes estão escritos 
em AZUL são de preenchimento obrigatório

Salvar
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