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Acesso ao sistema

O acesso ao nosso sistema pode ser feito de duas maneiras:

Através do endereco: http://copyline.net.br:8085/newdataservice/
ou pelo noso site: www.copyline.net.br

Apds entrar no site, no canto superior direito, clique em:

Digite seu login e senha de acesso:

o © DATA
@ >ERVICE

|Digite seu usuério ou e-mail

Digite sua senha

@ DATABIT

9 Sistemas DataService by DataBit Tecnologia e

Sistemas LTDA




. Abertura de 0S (chamados)

1° Passo: clique no icone com o simbolo:
que pode ser encontrado no canto superior esquerdo.

2° Passo: clique na aba “Abertura de 0S",

Limpar Q Filtrar Abertura de 0S 0S Rapida

[J obs. | | ! Defeito § ® Fechamento
Em aberto = =
Concluidos
Normal
Preventiva ABERTURA
Instalacéo =
Desinstalagéo

CONTRATO NOME [




Abertura de 0S

Atengao: 0S Campos cujos nomes estao escritos
em AZUL sao de preenchimento obrigatério

1° Passo: clique no icone com o simbolo: Q

ABERTURA DE ORDEM DE SERVIGO: -

© 71-Norma 2 - Preventiva 3 - Instalagdo 4 - Desinstalagac

Serial PAT

r'lrl:‘|:'_—-'|‘~-—!|'-‘ u @pat I Q I

2 ° Passo: na tela seguinte, clique no campo Serial e

depois em: [flig 4

PESQUISA DE EQUIPAMENTO: -
Cod.Client Conirato

00005571 ALISSON PEREIRA DA SILVA 0B06B672590

Froduto

Q Q

CONTRATO = SERIAL PAT COD. CLIENTE NOME DO CLIENTE TITULD PRODUTO EQUIPAMENTO CIDADE UF
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Abertura de 0S

Atengao: 0S Campos cujos nomes estao escritos
em AZUL sao de preenchimento obrigatério

3° Passo: na tela seguinte , irao aparecer os modelos
de equipamentos em contrato, bem como Serial,

PAT (nimero de identificacdo do equipamento),
endereco de instalacao, etc.

40 Passo: clique no equipamento que deseja abrir a OS e depois
SLEE Selecionar

PESQUISA DE EQUIPAMENTO: -

CONTRATO SERIAL . PaT COD. CLIENTE NOME DO CLIENTE TITULO PRODUTO EQUIPAMENTO CIDADE
1434 U63885KBNAT1968 50816 00005571 ALISSON PEREIRA DA SILVA 08645 MULTIFUNCIONAL BROTHERD  ITAJAI
»
PRINCIPAL
Lo N
GALDINOG DE BORBA 60
CORDEIROS ITAJAI SC
88310360 (47) 2122-9231

contato@supremapropaganda.com.br
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Abertura de 0S

Atengao: 0S Campos cujos nomes estao escritos
em AZUL sao de preenchimento obrigatério

5¢ Passo: na tela demonstrada abaixo, preencha os
campos obrigatérios em AZUL

(Solicitante, Motivo, Fone 1 (caso precise atualizar),
E-mail e Observagcao). Finalize clicando em: EEIUET]

Preenchimento motivo: breve descricao, simples e resumida.
Por exemplo: falhas na impressao.

Observacao: descricao complementar ou algum detalhe que
precise de atencao. Por exemplo: faixas brancas na vertical, somente
quando faz copias. Impressao esta normal. Falar com “fulano de tal".

Solicitante: Motivo:

Endereco Insta

GALDINO DE BORBA

NOm Compl Bairro Instalagdo

60 CORDEIROS
~laade LE Fone 1:
TAJAI SC 88310360 (47) 2122-9231
Fone 2 Fax Contatt
( ALISSON
E-mail: Medidor total Medidor PB Medidor COLOR

contato@supremapropagands

o
(=]

Observagao:
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